Grupo Estévez POLITICA DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

GRUPO ESTEVEZ es una empresa dedicada a la reparacién, venta y alquiler de maquinaria agricola,
forestal, de construccion y jardineria, comercializacion de recambios de maquinaria agricola, forestal,
de construccion y jardineria, servicios agricolas y forestales, servicio de grua y de transporte por
carretera de maquinaria, centro de descontaminacion de vehiculos, CATV y venta de recambios usados.
En nuestro afan por lograr una mayor calidad en nuestros servicios asi como una mayor proactividad
hacia el cuidado del medio ambiente que nos rodea, nos hemos establecido las siguientes maximas a
cumplir dentro de nuestra organizacion:

v' Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un trato siempre correcto y en un
esfuerzo extra en la realizacion de nuestros servicios.

v Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi como todos aquellos de
tipo legal en el campo de la calidad y el medio ambiente que nos fueran requeridos.

v Comprometernos a mejorar de forma continfa la calidad de nuestros servicios asi como nuestra
actitud frente a los impactos ambientales que genera nuestra actividad con la proteccion del
medio ambiente.

v" Prevenir la contaminacién que pudiera generar GRUPO ESTEVEZ para mantener una
relacion mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y nuestros vecinos colindantes.

v" Creer en un futuro mejor de nuestra empresa en la cual el cliente se sienta siempre satisfecho
con nuestros servicios y nuestro comportamiento ambiental en los trabajos realizados.

v" Lograr una competitividad elevada en el mercado de la venta, reparaciéon y alquiler de
maquinaria agricola basada en la confianza y fidelizacion de nuestros clientes.

v" Minimizar nuestra generacion de residuos y proporcionar formacién y medios a nuestros
empleados para que colaboren activamente en esta causa.

El alcance del Sistema de Gestion implantado conforme a las normas internacionales UNE EN ISO
9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015, es el siguiente:

JOSE ESTEVEZ AS FERREIRAS S.L. “Reparacion, venta y alquiler de maquinaria agricola, forestal,
de construccidn y jardineria. Comercializacion de recambios de maquinaria agricola, forestal, de
construccién y jardineria. Servicio de grua y transporte por carretera de maquinaria.” En los centros de
As Ferreiras Rios y en Parque Empresarial de Xinzo de Limia para las provincias de Ourense y
Pontevedra.

AGRO ESTEVEZ S.L. “Centro de descontaminacién de vehiculos. Alquiler de magquinaria agricola y
forestal. Comercializacion de recambios usados de vehiculos.” En el centro de As Ferreiras Rios.

Ourense.
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